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Resumen

El disefio y evaluacién de proyectos permite conocer si una idea de negocio sera factible y viable,
produciendo informacién util para la toma de decisiones, especialmente en cuanto a lo que a
inversion se refiere. Esta investigacion tiene como objeto de estudio determinar si la idea para la
creacion de un proyecto empresarial en el sector turistico y recreacional en la ciudad de Machala
provincia de El Oro, cumple con las condiciones necesarias para tomar la decisién de invertir. Este
proyecto empresarial esta dirigido a todas las familias Orenses, brindando una opcion diferente en
la industria de la recreacion. La metodologia que se utilizd en esta investigacién es descriptiva y
exploratoria, cuyos resultados obtenidos evidencian una favorable aceptacion a esta propuesta.
Ademas, se analizaron varios elementos que son importantes para la creaciébn del centro
recreacional “Agua Blanca”, estudio de mercado, estudio ambiental, estudio técnico, legal y el estudio
financiero, en los que se obtuvieron resultados positivos. Con este proyecto empresarial se pretende
aumentar el flujo de turistas y generar mas recursos econémicos dentro de la provincia, motivando
a emprendedores a impulsar proyectos que influyan en la repotenciacién turistica en la ciudad de
Machala.

Palabras Claves
Disefio de proyecto — Evaluacion de proyecto — Empresa — Turismo
Abstract

The design and evaluation of projects allows knowing if a business idea will be feasible and viable,
producing useful information for decision-making, especially in terms of investment. The purpose of
this research is to determine if the idea for the creation of a business project in the tourist and
recreational sector in the city of Machala, province of El Oro, meets the necessary conditions to make
MG. SANDY JAHAIRA GONZAGA ANAZCO / MG. JESSICA IVONNE LALANGUI RAMIREZ
MG. JEAN MICHEL PALOMEQUE JARAMILLO
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the decision to invest. This business project is aimed at all Orense families, offering a different option
in the recreation industry. The methodology used in this research is descriptive and exploratory, the
results of which show a favorable acceptance of this proposal. In addition, several elements that are
important for the creation of the recreational center "Agua Blanca", market study, environmental
study, technical, legal study and financial study were analyzed, in which positive results were
obtained. This business project aims to increase the flow of tourists and generate more economic
resources within the province, motivating entrepreneurs to promote projects that influence tourism
repowering in the city of Machala.

Keywords
Project design — Project evaluation — Company — Tourism
Para Citar este Articulo:
Gonzaga Afiazco, Sandy Jahaira; Lalangui Ramirez, Jessica lvonne y Palomeque Jaramillo, Jean
Michel. Disefio y evaluacion de proyectos empresariales que influyan en la repotenciacion turistica

en la ciudad de Machala: caso “Complejo Recreacional Turistico Agua Blanca”. Revista Europa del
Este Unida num 10 (2019): 75-83.
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Introduccién

La creacién de un complejo turistico es indispensable para la sana diversion familiar
en la capital Orense, aprovechando la naturaleza y sus atractivos, creando un area ideal
para los turistas y adaptandose a los deseos del cliente. Siendo este un complejo acorde a
lo que se necesita para disfrutar en familia y amigos, con un servicio de calidad para que
tengan una buena experiencia de sano esparcimiento y diversion.

Para cristalizar esta idea se requiere un estudio minucioso de lo que necesita la
ciudad y sus habitantes, brindando un servicio e infraestructura de calidad para el cuidado
y satisfaccién de los visitantes. Alejados del ambiente cotidiano, el complejo brindara,
piscina, excelente servicio alimenticio y bebidas asegurando la diversién familiar, para que
los clientes disfruten de su dia, dando la experiencia que desean, gracias a las
investigaciones que se han realizado, para poder llegar a crear lo que el cliente necesita
para disfrutar del complejo.

Dadas las circunstancias las familias machalefias no cuentan con un lugar para
distraerse y se ven en la necesidad de desplazarse a otros cantones, por lo cual la creacion
de este complejo puede aportar con ingresos para la ciudad, gracias a la llegada de turistas
de diferentes cantones de la provincia de El Oro que pueden disfrutar de un ambiente
divertido y agradable acorde a las necesidades que quieran realizar.

Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)! este deseo de distraerse en
familia en otro lugar por distraccién o vacaciones, se denomina Turismo, término que en el
Ecuador data del siglo XIX después de la segunda Guerra Mundial. El turismo va de la mano
con la primera linea aérea, gracias a una buena administracién de los inversionistas que
promocionan al Ecuador, por medio de las agencias de viajes.?

En los dltimos afos el turismo ha evidenciado un crecimiento del 6,4% lo que
representa una suma importante de ingresos al pais después de otros productos. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)3, Machala es la capital de la provincia
de El Oro, reconocida como Capital Bananera del Mundo, cuenta con una extension de
349.9 km2, limita al norte con el canton El Guabo, al sur con el cantén Santa Rosa y al
oeste con el archipiélago de Jambeli. Se ubica como la quinta ciudad de mayor peso
poblacional a nivel nacional después de Quito, Guayaquil; cuenca y Santo Domingo. Sus
habitantes llagan a un nimero de 245.972 personas.

Marco referencial

Para esta investigacion se realizaron estudios técnico, legal, ambiental y econémico,
para poder determinar la viabilidad de este y contar con las condiciones necesarias para
poner en marcha este proyecto empresarial, que esta dirigido a la repotenciacién turistica
en la ciudad de Machala.

1 Organizacion Mundial de  Turismo, «OMT» UNWTO. 1994.  https://www.e-
unwto.org/doi/abs/10.18111/9789284401130 (ultimo acceso: 12 de Diciembre de 2019).
2 Ministerio de Turismo, «Ministerio de Turismo» 2000. https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/proyecto_plandetur_2011 2014VERSION2.pdf (Ultimo acceso: 12 de
Diciembre de 2019).
3 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. 2010.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Bibliotecas/Fasciculos_Censales/Fasc_Cantonales/El_Oro/Fasciculo_Machala.pdf.
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El objetivo del estudio técnico es analizar y proponer alternativas para el producto o
servicio que se va a ofrecer verificando la factibilidad técnica de cada alternativa donde se
analizara el costo de inversion y operacion incluye la ubicaciéon y tamario del proyecto.* Por
tal razén se ha determinado que el completo turistico tendra la infraestructura necesaria
para brindarles a sus clientes un lugar que los relaje de su rutina diaria con un balneario
que contard con los servicios de piscinas, servicios de restaurante, actividades disefiadas
para entretener a nuestros usuarios, Como sauna, gimnasio, juegos de mesa, entre otros.
Estara ubicado en un espacio donde existan los servicios basicos y sus vias de acceso
sean primer orden para la afluencia de los visitantes.

El sitio turistico se ubicara, en el canton Machala conocido como la capital bananera
del Ecuador en la provincia de El Oro. Estara ubicado en la calle Ingeniero Abad Vallejo, en
la via pajonal, sitio de gran circulacion vehicular. EI complejo turistico funcionara todos los
dias en sus horarios de atencion de 10:00 am a 19:00 pm tendra capacidad de acoger a
185 personas. Segun datos estadisticos del INEC ha determinado un crecimiento
econdmico anual de 2.1% para las actividades de alojamiento y servicios de alimentacion
en la ciudad de Machala.

Se puede definir al factor econémico como todos aquellos hechos que influyen en el
entorno econdémico interno y externo de la empresa que afecta el poder de compra de los
consumidores y la evolucién de la renta de capital, crecimiento de los ingresos, tasa de
desempleo, entre otros. Con ayuda del estudio econémico es posible conocer el riesgo del
emprendimiento, y determinar si es viable o no. Segun el banco mundial en su informe de
las perspectivas econémicas mundiales, el calculo del 2019 del PIB tuvo un decrecimiento
del 0,3%, los impactos econdmicos de estos incidentes fueron de forma negativa de
crecimiento estimada en junio. El estudio prevé que la economia ecuatoriana en el 2020 se
recuperara y crecera un 0,4%.°

Segun el gobierno actual en el turismo se han implementado nuevas actividades y
planificaciones para dar a conocer tanto destinos locales como nacionales, teniendo en
cuenta que el turismo ha sobresalido como el tercer ingreso del pais, por lo tanto, la
implementacion de este complejo turistico contribuira a generar mas ingresos econémicos
para la provincia de El Oro.®

Los estudios legales se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal
relacionada con el proyecto o empresa, que puede afectar de forma positiva 0 negativa a la
implementacion de esta. Algunos factores son: licencias, leyes sobre el empleo, derechos
de propiedad intelectual, leyes de salud y seguridad laboral, sectores protegidos o
regulados.’

Dentro del andlisis de las leyes que podrian afectar a la implementacion de este
proyecto, es indispensable analizar la ley de Turismo en el Ecuador, misma que indica que

4 Tania Santos Santos, «Estudio de factibilidad de un proyecto de inversion.» Contribuciones a la
Economia, 2008: http://www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm.
5 El comercio, Banco Mundial calcula que la economia de Ecuador decrecié 0,3% en el 2019. 10 de
Enero de 2020. https://www.elcomercio.com/actualidad/banco-mundial-proyeccion-economia-
ecuador.html (Gltimo acceso: 12 de Enero de 2020).
6 «Ministerio de Turismo» Julio de 2015. https://www.turismo.gob.ec/ (Ultimo acceso: 13 de Diciembre
de 2019).
7 Lili Torradella y Jose Saiz A., «<Emprendimiento y analisis PESTEL de un offshoring de servicio:
una valoracion practica», MPRA, 2015: 6-10.
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el art. 10 indica que: la cartera del Estado traspasa y da la autorizacién, confiriendo la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, al cumplimiento de ciertos parametros: a. Acceder
a los beneficios tributarios que contempla esta ley, b. Dar publicidad a su categoria, c.
Informacion o publicidad oficial se haga mencion al establecimiento e instalaciones, d. El
Libro de reclamaciones debe de ser autenticadas por un notario. No tener otro tipo de
licencias en funcionamiento, excepto de licencias ambientales.®

Metodologia

Para este trabajo investigativo se ha seleccionado como metodologia a la
investigacion exploratoria, misma que permite la obtencion de informacion preliminar que
defina de mejor manera el problema que se esta analizando.® También consiste en buscar
los datos mas importantes para la investigacion e identificar los documentos secundarios
mas relevantes.’® Con esta investigacién se pudo obtener datos de fuentes primarias y
secundarias, conocer sobre los requisitos que se deben tener para la construccion del
complejo turistico, se obtuvo informacion sobre la importancia de la realizacién del estudio
técnico, legal, econémico y ambiental para poder llevar a cabo la implementacion del
proyecto empresarial.

La investigacion descriptiva revela datos reales y describe cual es el impacto que
generd en la poblacion. También contribuye en el conocimiento de las costumbres,
situaciones y pensamientos de los encuestados, brindando informacién relevante para con
esto especificar los aspectos importantes a considerar, para brindar un producto o servicio
gue cumpla con las expectativas del cliente y/o consumidor.!! Esta investigacion contribuyd
a recopilar informacién necesaria acerca de los gustos y preferencias de posibles clientes,
mediante la aplicacién de una encuesta como instrumento metodoldgico.

Para el calculo de la muestra se consider6 informacién del Plan Estratégico de
Desarrollo y Ordenamienton Territorial del cantén Machala'?, donde se obtuvo un tamafio
de la poblacion de 11.274,65 personas de la ciudad de Machala que cumplen con el perfil
de clientes, este dato facilitara la determinacion del nUmero de encuestas a aplicar con el
objetivo principal de conocer el nivel de acogida de los turistas en los complejos turisticos.
Dato obtenido mediante la aplicacién de la férmula de muestreo aleatorio simple.

_ N« () «PxQ
TT @ s IN—D+ (2P +Q

8 Ministerio de Turismo, «Ministerio de Turismo.» 2000. https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/proyecto_plandetur_2011 2014VERSION2.pdf (Ultimo acceso: 12 de
Diciembre de 2019).
% Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Maria Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, Sexta Edicion (México: McGraw Hill, 2014).
10 Philip Kloter, Fundamentos de marketing (México: Pearson Educacién, 2008).
11 Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Maria Baptista Lucio, Metodologia de
la Investigacion...
12 Gobierno Auténomo desentralizado del cantéon Machala, «Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Machala 2018», 2017. http://www.machala.gob.ec/PDF/Planes/PDyOT_2018.pdf (Ultimo
acceso: 21 de Diciembre de 2019).
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11.276,65 = (1,96)% * 0.5 % 0.5
n= = 371,53
(0.05)2 % (11.276,65 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

Variable  Significado Valor

N tamafio de la poblacion 11.276,65

T nivel de confianza 1,96

E margen de error 0,05

P probabilidad de éxito o proporcion esperada 0,5

Q probabilidad de fracaso 0,5

N tamarno de la muestra 372
Tabla 1

Valores de cada incégnita
Fuente: Elaboracion propia

Resultados
Investigacion de Mercado

El estudio de mercado que se realizé fue de vital importancia, ya que se llegé a
conocer los gustos y preferencias de los orenses. Este estudio es de vital relevancia para
tomar la decision de invertir en la creacion de cualquier tipo de empresa, para asi lograr
establecer la viabilidad del proyecto, debido a que en la actualidad los emprendedores
consideran como factor relevante sus gustos y preferencias para lanzar productos o
servicios al mercado, los que comunmente llegan a fracasar, debido a la fata de un estudio
exhaustivo de las variables exdgenas y enddgenas que pueden afectar tanto la decisién de
compra del consumidor, como la determinacién de los costos y gastos de produccion.

La investigacion de mercados es un disefio sistematico que nos ayuda con la
obtencion y analisis de datos pertinentes en el marketing para poder llegar a obtener una
buena organizacion e informacion estratégica que nos contribuira con elementos
importantes para llevar a cabo el proyecto que se desee realizar.'® De acuerdo con la
investigacion de mercado realizada, se ha determinado que el sitio turistico y recreacional
tendra una alta demanda debido a los diversos servicios que se va a ofrecer.

Dentro de los principales resultados de la encuesta aplicada a 372 habitantes de la
ciudad de Machala, cuya informacion fue de vital importancia para la toma de decisiones
respecto a la viabilidad de este proyecto empresarial, se conoce que al 78% de los
encuestados les gustaria visitar lugares turisticos en la provincia de El Oro, ya que aquellos
sitios son ideales para descansar, relajarse los fines de semana, salir de la rutina con sus
familias y disfrutar de la gastronomia ecuatoriana. Ademas, se ha identificado que los
encuestados tienen una mayor preferencia para asistir a centros recreativos los dias
viernes, sabados y domingos que comprenden los fines de semana del afio, ya que aquellos
dias los orenses tienen dias libres y tiempo para pasar en familia, por tanto, un 43% de los
encuestados se inclinan por esta opcion. Asimismo, se ha considerado como principal
competidor el Hillary Nature Resort , ya que el 50% de los encuestados prefieren visitarlo,
por lo que se deberian considerar estrategias a futuro para mantener la competitividad.

13 Philip Kloter, Fundamentos de marketing...
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La aplicacion de la investigacion de mercado contribuyé a la obtencion de un
conocimiento mas amplio y veraz acerca de los gustos y preferencias de los machalefios,
a la determinacion del nivel de aceptacion del servicio que se pretende brindar en la ciudad
de Machala con el sitio turistico AGUA BLANCA y a conocer quien es la principal
competencia en el mercado.

Estudio Técnico

El estudio técnico contribuye a la obtenciéon de informacion en base a las
investigaciones realizadas con datos reales, para determinar los aspectos técnicos
necesarios para la implementacion de un proyecto empresarial basado en brindar un
servicio y entorno de calidad, teniendo la mejor tecnologia que ayudara a obtener todos los
materiales de calidad e innovadores, una buena administracion y marketing publicitario
garantizado para promocionar el complejo.

Este estudio ayudara a controlar el disefio y las caracteristicas de los procesos que
se realizaran, sus equipos, ubicacion, instalaciones y materiales necesarios para crear un
complejo turistico acorde a la demanda de los turistas, con esto llegar a satisfacer sus
expectativas y puedan tener una agradable experiencia. En el complejo turistico se brindara
los servicios de restaurante y bar con un ambiente relajando, salén de eventos, canchas
deportivas, juegos de mesa, area de juegos para nifios, piscinas con toboganes y
parqueadero amplio para los clientes.

Estudio Econdmico

Para todo proyecto de emprendimiento se requiere una inversion inicial para poner
en marcha la idea, en este caso la inversion inicial es de $127.000. Para determinar el
capital de trabajo se realiz6 una proyeccion de los costos y gastos mensuales con el método
del déficit maximo. El valor es $41,651.25 doélares corresponde a los tres primeros meses
de apertura del negocio, ya que este monto servira para sostener el negocio de cualquier
eventualidad urgente.

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y
descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.'* Mediante la
aplicacion de férmula de célculo se ha determinado que el VAN es mayor a cero
$348.170.06 dolares lo que india que el proyecto es aceptable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) nos permite saber si es viable invertir en un
determinado negocio, considerando otras opciones de inversién de menor riesgo.® La TIR
es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la
rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversion”. Luego de los
respectivos calculos para el presente proyecto se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del
53%.

14 Conexionesan. El PRI: uno de los indicadores que mas llama la atencion de los inversionistas. 24
de enero de 2017. https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/01/el-pri-uno-de-los-
indicadores-que-mas-llama-la-atencion-de-los-inversionistas/.
15 Matias Torres. Tasa Interna de Retorno (TIR): definicion, calculo y ejemplos. 10 de Octubre de
2019. https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3391122-tasa-interna-retorno-tir-
definicion-calculo-ejemplos.
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Estudio Ambiental

El estudio ambiental es uno de los més importantes debido a que este ayudara a
considerar cuéles son los materiales o implementos que se agregaran en diversas areas y
gue tendran un menor impacto al ambiente; por ejemplo el proceso de la piscina contara
con filtros que reutilicen el agua, para de esa manera mantenerlas limpias, se contard con
tachos de basura adecuados para diversos tipos de desechos, ademas teniendo en cuenta
gue el complejo estara ubicado en un espacio natural que cuenta con arbolesy areas verdes
para el disfrute de los visitantes, se contara con un area dedicada al cultivo organico de
plantas y especias naturales utilizadas en la coccién de los alimentos. Teniendo en cuenta
las normas que el Ministerio del ambiente ha propuesto para el funcionamiento de negocios
de este tipo, y tratando de o afectar al medio donde funcionara este Centro Recreacional.

Conclusiones

La investigacion de mercado contribuy6 al conocimiento de la demanda potencial de
los servicios que el centro recreacional “Agua Blanca” va a ofrecer, ademas permitio
conocer los gustos y preferencia de los turistas que visitaran, para determinar servicios
adicionales que podrian ser implementados, para la satisfaccion de los turistas. Mediante
el estudio técnico se ha obtenido un mejor analisis para proponer algunas mejoras u
alternativas para la implementacion del establecimiento, para brindar un mejor servicio al
cliente. Asi mismo el estudio econémico ayudd a la obtencién de informacion financiera
relevante para la toma de decisiones en cuanto a la posible implementacion del proyecto.
El estudio ambiental revela informacién respecto a la normativa a cumplir y a los posibles
efectos en el medio ambiente que podria causar la implementacién de este Centro turistico
recreacional, para una vez identificados poder proponer las acciones necesarias para
manejar los riesgos mediante el bloqueo o mitigacién. La evaluacion de proyectos permite
identificar los aspectos positivos y negativos de un proyecto, para poder llevar a cabo la
toma de decisiones, tanto de mejoras como de invertir 0 no en el mismo. Por lo tanto, el
estudio realizado permitié la determinacion de la viabilidad del proyecto empresarial Centro
Recreacional “Agua Blanca” y se recomienda su futura implementacion.
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